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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 
 

Самостійна робота студентів є складовою навчального процесу, 

основним засобом опанування навчального матеріалу в час, вільний від 

обов’язкових навчальних занять. 

Мета самостійної роботи студентів з дисципліни «Психологія 

управління в системі ФЕБ» - сприяти засвоєнню в повному обсязі 

навчальної програми та формуванню самостійності як особистісної риси і 

важливої професійної якості, сутність якої полягає в умінні 

систематизувати, планувати та контролювати власну діяльність. 

Зміст самостійної роботи студентів з дисципліни «Психологія 

управління в системі ФЕБ» визначається навчальною програмою цієї 

дисципліни, а також цими методичними матеріалами. 

Завдання для самостійної роботи студентів з навчальної 

дисципліни «Психологія управління в системі ФЕБ» передбачають 

формування у студентів необхідних знань завдяки пошуку необхідних 

інформаційних джерел, а через їх опанування – вміння аналітично 

оцінювати і виділяти основне із запропонованої інформації. 

Самостійна робота може відбуватися у таких основних формах: 

• опрацювання лекційного матеріалу шляхом обов’язкового 

вивчення запропонованих викладачем визначень і підготовки 

відповідей на запитання, які плануються на семінарське заняття; 

• використання студентами у самостійній підготовці монографій, 

наукових статей, матеріалів конференцій тощо. 

• написання реферативних робіт та складання переліку питань, які, 

на думку студентів, недостатньо висвітлені в літературі чи на 

попередній лекції, для чіткого їх засвоєння; 

• з метою кращого засвоєння матеріалу самостійне конспектування 

важливих, з точки зору студента, питань. 

Студентам пропонується написати реферат і скласти на його основі 

змістовну доповідь, яка буде вислухана на семінарському занятті. Мета 

доповіді полягає в засвоєнні студентами основних аспектів розглянутої 

теми та формуванні запитань, які можуть виникати в процесі подальшої 

дискусії.  

Вказівки до написання реферативних робіт: 

• обсяг — 10–15 аркушів формату А4; 

• наявність у вступній частині обґрунтування актуальності теми, що 

розглядається; 

• наявність власних висновків і пропозицій; 

• наявність списку використаних джерел. 
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З метою раціонального використання часу на семінарському занятті 

обговорюється не більше двох рефератів. Решта часу відводиться для 

усних опитувань. 

Кращі реферати можуть бути рекомендовані до друку як наукові 

статті, подаватися на конкурси студентських наукових робіт. 

У процесі самостійної підготовки до практичних занять студенти 

повинні опрацювати прослуханий лекційний матеріал, всебічно 

розглянути зміст питань, що виносяться на заняття, опрацювати 

навчальну літературу, відповідні нормативно-правові акти.  

Критерії оцінювання самостійної роботи студентів: 

- оцінка “відмінно” – студент повно і всебічно розкриває питання 

теми, винесені на самостійне опрацювання, вільно оперує поняттями і 

термінологією, демонструє глибокі знання джерел, має власну точку зору 

стосовно відповідної теми і може аргументовано її доводити; 

- оцінка “добре” – загалом рівень знань студентів відповідає 

викладеному вище, але мають місце деякі упущення при виконанні 

завдань, винесених на самостійне опрацювання, обґрунтування неточні, 

не підтверджуються достатньо обґрунтованими доказами; 

- оцінка “задовільно” – студент розкрив питання, винесені на 

самостійне опрацювання, в загальних рисах, розуміє їх суть, намагається 

робити висновки, але при цьому припускається грубих помилок, матеріал 

викладає нелогічно і не самостійно; 

- оцінка “незадовільно” – студент не в змозі дати відповідь на 

поставлене запитання або відповідь неправильна, студент не розуміє суті 

питання, не може зробити висновки.  

 

  

2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН 

 

з дисципліни «Психологія управління в системі ФЕБ» 

 

№ 

з/п 
Назва теми 

1.  Тема 1. Вступ до психології 

2.  Тема 2. Базові категорії психології 

3.  Тема 3. Психологія безпеки як галузь психологічного знання 

4.  Тема 4. Індивідуально-психологічні якості особистості та безпека 

5.  Тема 5. Діяльність та ії безпека 

6.  Тема 6. Інформаційно-психологічна безпека особистості 

7.  Тема 7. Психологічна безпека освітнього середовища 

8.  Тема 8. Економічна безпека особистості 

9.  Тема 9. Соціально-психологічна безпека особистості 
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3. ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ  ТА  ЗАВДАННЯ 

ДЛЯ  САМОСТІЙНОЇ  РОБОТИ. 

 

Зміст (опис) завдань 

Тема 1. Вступ до психології  

Проблема категоріального апарату у психології. Відображення, діяльність, 

спілкування, особистість як базові категорії психології, обґрунтування їхнього 

визначення.  

Категорія відображення у психології. Сутність відображення. Рівні 

психічного відображення. Категорія особистості у психології. Людина як 

індивід, особистість, індивідуальність, суб’єкт. Системна детермінація розвитку 

особистості (соціалізація, індивідуалізація). Структура особистості. 

Напрями сучасної психологічної науки та галузі психології.  

 

Тема 2. Базові категорії психології  

Категорія діяльності у психології. Визначення діяльності, її ознаки. 

Складові діяльності як умови її здійснення: потреба-мотив, предмет, умови, 

знаряддя, процес, результат діяльності. Сторони діяльності: емоційно-

мотиваційна, змістова, операційна, організаційна.  

Категорія спілкування у психології. Визначення суті спілкування. Види, 

функції та засоби спілкування. Функції спілкування. Структура спілкування: 

макро-рівень, мезо-рівень, мікро-рівень.  

 

Тема 3. Психологія безпеки як галузь психологічного знання  

Поняття про об'єкт, предмет та завдання психології безпеки. Історія 

психології безпеки Визначення поняття «психологічна безпека» і її основні 

категорії.  

Класифікація джерел небезпеки. Психогенні фактори у трудовій діяльності; 
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психологічні загрози; когнітивні мапи рівня безпеки; безпека праці та 

ергономіка; загрозливі (аварійні) ситуації, загрозливі стани; загрозлива 

поведінка. Поняття ризику.  

Міждисциплінарні зв'язки "Психології безпеки". Методи дослідження 

"Психології безпеки".  

 

Тема 4. Індивідуально-психологічні якості особистості та безпека  

Вплив індивідуальних якостей людини на безпеку її діяльності. 

Дослідження С.Геллерштейна, Г. Мюнстерберга, М. Грінвуда, Х. Вудса, К. 

Платонова, М.Котика, К.Марбе, В. Безродного, С. Сироти, В. Труща, І.О. Баєвої 

та інших.  

Психологічні механізми захисту: раціоналізація, витіснення, забування, 

проекція, регресія, заміщення, ідентифікація, ізоляція, реактивні утворення, 

сублімація. Структура захисного механізму та його компоненти: когнітивний, 

емоційний, поведінковий. 

Фактори психологічної стійкості суб’єкту діяльності: соціальні та 

особистісні; ознаки психологічної стійкості; індивідуальні особливості нестійкої 

поведінки, схильність до нещасних випадків та травматизму.  

Стратегії і методи (прийоми) психічної саморегуляції: позитивне мислення, 

запобігання небезпеки, вольові зусилля, регуляція емоційного реагування, 

захист ідентичності, самореалізація, копінг - стратегії, гумор. Аутотренінг 

Тема 5. Діяльність та ії безпека 

Організація робочого простору; безпека інтерфейсної взаємодії; вплив 

стресу і пережитої загрози; прийняття рішення в умовах загрози та 

невизначеності; інформаційне перенавантаження та дефіцит часу як загроза 

небезпеки; діагностична роль професійних помилок у забезпеченні безпеки 

діяльності, деструктивна поведінка у професійній діяльності. Аналіз 

функціональних станів суб'єкта діяльності як фактор безпечної трудової 

діяльності. Динаміка працездатності і стомлення. Праксичні стани. 

Монотонія, нервово-психічне напруження, стрес та тривожність як фактори 
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травматизму. Методи дослідження праксичних станів. Створення 

психологічного настрою на безпеку; стимуляція та навчання безпечної 

діяльності; правила та інструкції як засіб попередження небезпеки; 

психологічний вплив сенсорно-перцептивної інформації на безпеку; роль 

усвідомлення небезпеки; аналіз нещасних випадків як спосіб боротьби з 

небезпекою. Організація режиму праці та відпочинку. 

Тема 6. Інформаційно-психологічна безпека особистості  

Об’єкт і суб’єкт інформаційно-психологічної безпеки. Джерела, засоби 

впливу на особистість. Фактори маніпуляції свідомістю: політичні, соціально-

економічні, соціально-психологічні. Способи негативного впливу на 

особистість: Інтернет, реклама, дискурс, кіно, експресивна мова, соціальне 

оточення. Зміна образної картини світу: порушення ідентичності, неадекватність 

самооцінки, втрата самоконтролю, зміна рольової поведінки, викривлення 

структури цілей.  

Інтернет-залежність як різновид адиктивної поведінки. Соціальні мережі и 

особистісна небезпека. Збереження ідентичності в соціальних мережах.  

Психотерапевтична допомога особистості в критичних ситуаціях.  

 

Тема 7. Психологічна безпека освітнього середовища  

Поняття «освітнє середовище». Специфіка психологічної безпеки в 

освітньому середовищі. Загрози психологічній безпеці в освітньому середовищі.  

Поняття конфлікту. Класифікація конфліктів. Стратегії розв'язання 

конфліктів в освітньому середовищі. Особливості маніпулятивної поведінки в 

процесі психолого-педагогічної взаємодії викладачів і студентів.  

Соціальна відповідальність щодо результатів науково-технічної творчої 

діяльності в контексті суспільної безпеки.  
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Тема 8. Економічна безпека особистості  

Загрози економічної безпеки: безробіття, криміналізація економіки, 

погіршення природного середовища, зростання захворювань; форс-мажорні 

обставини задоволення потреб.  

Джерела та засоби негативних економічних впливів на безпеку особистості: 

об’єктивні, суб’єктивні, потенційні, реальні, уявні. Деструктивні наслідки 

впливу економічної небезпеки: звуження кола інтересів, відмова від активного 

економічної поведінки, невпевненість у майбутньому, роздратування та 

агресивність.  

Тема 9. Соціально-психологічна безпека особистості  

Феномен масових комунікацій. Способи формування соціальних настанов. 

Психологія натовпу, дескриптори поведінки у натовпі; безпечна взаємодія з 

іншими людьми. Розпізнавання обману та брехні.  

Класифікація масових психічних явищ. Військові конфлікти, соціальна 

напруга, стихійні загрози, екологічні катастрофи. Форми реакції людини на 

екстремальні ситуації. Психологічні аспекти посттравматичних ситуацій. 

Загальні відомості про психологію тероризму та сектантства. Інформаційні 

Інтернет-технології як фактор небезпечного впливу на соціально - психологічні 

процеси в суспільстві.  

Соціальні норми і ціннісні орієнтації як регулятори безпечної поведінки. 

 

 

 

4. КРИТЕРІЇ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ 
 

Позитивну оцінку  отримують студенти, які на основі 

систематичного, глибокого, свідомого та творчого підходу до навчання в 

повному обсязі оволоділи системою знань, умінь і навичок практичної 

роботи по забезпеченню фінансово - економічної безпеки підприємства 

відповідно до навчальної програми дисципліни. І на основі отриманих 

знань можуть організовувати й проводити заходи щодо попередження 

загроз фінансово - економічної безпеки підприємства, а також проводити 

наукову діяльність, спрямовану на вдосконалювання існуючих технологій 
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і механізмів. забезпечення економічної безпеки підприємств та розробку 

сучасних методів протидії загрозам і ризикам 

 

5. Перелік і тематика самостійних робіт студентів по курсу 
 

1. Персонал як найважливіший ресурс управління організацією. 

2. Методологія організації системи управління персоналом. 

3. Стратегічне управління персоналом організації. 

4. Кадрова робота в організації. 

5. Маркетинг персоналу. 

6. Управління поведінкою персоналу організації. 

7. Управління персоналом фірми в умовах ринкової економіки. 

8. Сучасні кадрові служби: шляхи становлення і розвитку. 

9. Відбір і підбір кадрів в системі управління персоналом. 

10. Розвиток персоналу в організації. 

11. Мотивація і стимулювання персоналу організації. 

12. Методи психодіагностики в системі управління персоналу. 

13. Кар'єра як вид розвитку персоналу. 

14. Робота з кадровим резервом. 

15. Розвиток персоналу організації. 

16. Корпоративна культура організації. 

17. Психологічний супровід звільнення співробітника. 

18. Трудова адаптація: види, форми, особливості. 

19. Професіограма менеджера з персоналу. 

20. Сучасні персонал-технології в управлінні організацією.  

 

6. Перелік питань для самостійної перевірки знань 

 

1. Які місце займає управління персоналом в системі уп-

равленческой діяльності? 
2. Охарактеризуйте основні підходи до управління персоналом на 

сучасному етапі. 

3. Назвіть принципи управління персоналом. 
4. Які методи управління персоналом Ви знаєте? 

5. У чому полягає організаційне проектування системи управ-ління 
персоналом? 

6. Які цілі і функції системи управління персоналом з-тимчасової 

організації? 
7. Що таке кадрова політика і стратегія управління персона-лом? 

8. Які методи і правила вивільнення персоналу Ви знаєте? 

9. З яких дій складається підбір персоналу? 
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10. Назвіть функції менеджера з персоналу. 

11. Що входить в кваліфікаційну характеристику фахівця? 

12. Розкрийте поняття та значення кадрового резерву. 
13. Як формується кадровий резерв ?. 

14. Які види адаптації співробітника Ви знаєте? Від чого залежить 

успіх адаптації? 
15. У чому полягає психологічний супровід трудової адап-тації 

персоналу. 

16. У чому суть управління діловою кар'єрою персоналу? 
17. У чому відмінність мотивації від стимулювання персоналу? 

18. Які теорії мотивації Ви знаєте? Як їх можна застосовувати в 

практиці? 
19. Яка роль керівника організації в управлінні персона-лом? 

20. Як можна оцінити рівень розвитку корпоративної культури в 
організації? 

 

6. ПИТАННЯ ДО ІСПИТУ З ДИСЦИПЛІНИ 

 
1. Предмет і об'єкт психології управління. Етапи становлення психології 

управління як теоретичної і практичної дисципліни. 

2. Поняття психологічної культури. Психологічні методи вивчення 

суб'єктів і об'єктів управління. Психодіагностика в професійній діяльності 

менеджера. 

3. Психологічні чинники ефективності управлінської діяльності. 

4. Діагностика і самодіагностика здібностей до управлінської діяльності. 

5. Психологічний контекст цілепокладання. Алгоритм опрацювання мети 

в технології нейро-лінгвістичного програмування. 

6. Структура індивідуальності. «Я-концепція» ефективного менеджера. 

7. Нейро-лінгвістичне програмування як ефективний метод вирішення 

управлінських завдань: основні поняття і прийоми. «Постулати» НЛП. 

8.Тіпологія суб'єктів і об'єктів управління. Психологічні типи 

особистості. Основні типологічні підходи. 

9. Типології особистості К.Г.Юнга і Майерс- Бріггс і їх застосування в 

управлінській діяльності. 

10. Типологія Д.Кейрсі і її застосування в ситуації підбору і розстановки 

персоналу. 

11. Теорія професійних типів особистості Д.Голланда і її застосування в 

ситуації підбору і розстановки персоналу. 



12 

 

12. Застосування знань про типи акцентуацій характеру в ситуаціях 

управлінської взаємодії. 

13. Психоаналітичний підхід до ситуацій управлінської взаємодії. 

Механізми основних психологічних захистів. 

14. Управлінське спілкування. Керівник як суб'єкт спілкування. Бар'єри 

спілкування. 

15. Психологічні прийоми роботи з інформацією. Комунікативна 

«воронка». Зворотній зв'язок. 

16. Комунікативна компетентність. Базові комунікативні вміння. 

17. Основні фази ділової бесіди. Психологічні прийоми в динаміці ділової 

бесіди. 

18. Техніки збору інформації. Види питань. Мета-модель як ефективний 

метод збору інформації. 

19. Психологічний підхід до процедури співбесіди при прийомі на роботу. 

Техніка стандартного інтерв'ю. Ускладнене інтерв'ю. 

20. Психологічні прийоми аргументації та роботи з запереченнями 

співрозмовника. 

21. Психологічний підхід до переговорів. Динаміка переговорів. Стратегії 

переговорного процесу. Тактичні прийоми ведення переговорів. 

22. Професійний стрес. Нормативні кризи професіонала. Синдром 

згоряння професіонала. 

23. Психічне здоров'я менеджера як фактор ефективної професійної 

діяльності. Основи регуляції стресових станів. 

24. Здібності до управлінської діяльності. Обмеження управлінського 

потенціалу. 

25. Самоменеджмент. Основи управління часом. Навички саморегуляції. 

26. Психологія конфлікту. Конфлікти в організації. Міжособистісні та 

міжгрупові конфлікти. Динаміка конфлікту. Позитивні сторони 

організаційного конфлікту. 

27. Конфліктна поведінка. Управління конфліктом. Ефективні 

психологічні прийоми вирішення конфліктних ситуацій. 

28. Транзактний аналіз Е. Берна і його застосування в практиці 

управління. 

29. Технології самопрезентації та публічних виступів. Вербальна і 

невербальна самопрезентація. 

30. Поняття про репрезентативні системи. Застосування в управлінському 

взаємодії. 

31. Застосування психоаналітичної концепції індивідуальності і 

соціального інтересу Альфреда Адлера в управлінні. 
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7. РЕКОМЕНДОВАНА ТЕМАТИКА 

РЕФЕРАТІВ 
 

 

1. Вплив професійного середовища на особистість менеджера.  

2. Психологічні методи підбору персоналу  

3. Психологічні аспекти адаптації.  

4. Методи психологічного впливу.  

5. Психологія конфлікту. Психологічні прийоми вирішення конфліктних 

ситуацій.  

6. Психодіагностика конфліктної поведінки.  

7. Психологічні бар'єри спілкування.  

8. Психологічні особливості особистості державних і муніципальних 

службовців.  

9. Соціально-психологічний тренінг як метод навчання персоналу.  

10. Психологія управлінських здібностей. 

11. Ціннісні орієнтації менеджерів. 

12. Психодіагностика як ефективний метод оцінки персоналу. 

13. Типи спілкування, стилі спілкування, дистанції спілкування. Прийоми 

зняття агресії співрозмовника. 

14. Імідж менеджера та психологічні прийоми його конструювання. 

15. Психологічний супровід виборчих кампаній. 

16. Психологія малої групи. Групова динаміка. 

17. Псіхоаналітічексіе підходи З.Фрейда і А. Адлера і їх застосування в 

менеджменті. 

18. Професійний стрес. Психологічні способи регуляції стресових станів. 

19. Психологія переговорного процесу. 

20. Психодіагностика мотиваційних потреб управлінського персоналу. 

21. Нейро-лінгвістичне програмування в управлінському взаємодії. 
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